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1 - Connexion a l'interface de pilotage

Pour faire une modification sur vos pages Internet du systéme, tout passe par votre
interface de pilotage. Pour vous connecter,

Allez sur www.secureholiday.net/admin

Secureholiday.net - Entrez votre login et votre password :

www.secureholiday.net
I
Bisnvenue sur linterface d= pilotsge

Depuis cette interface, vous pourrez :

Gérer vos disponibilités

Gérer vos hébergements

Gérer vos ventes et réservations
Gérer vos offres spéciales
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2 - Gestion des plannings de disponibilités

Depuis votre interface, sélectionnez 'hébergement sur lequel vous souhaitez
travailler en cliquant dessus dans le menu de gauche (cercle) et vous obtenez
son planning a droite :

Mode classique :
Cliquez sur le O vert de la période dont vous souhaitez modifier la
disponibilité.
en cliquant une fois, vous obtenez le 1 jaune : ouvert pour une seule
vente puis fermé.
en cliguant une deuxiéme fois, vous obtenez le X rouge : fermé a la
vente
en cliquant une troisieme fois, vous obtenez a nouveau le O vert :
ouvert a la vente.
Renouvelez I'opération autant de fois que nécessaire sur cet hébergement.
Sauvegardez les modifications, page par page si vous modifiez plusieurs
pages du planning.
La page se recharge et enregistre vos modifications. Vos modifications sont en
ligne.

Mode pinceau :
Cliquez sur Mode Pinceau pour changer de mode.
Choisissez un symbole en cliquant sur la Iégende qui vous est proposée en dessous :

PEY ouvert & la vente
Bl Fermé 3 1a vente
“ QOuvert pour une seule vente puis Ferme

Survolez avec la souris les périodes du planning afin de les modifier
Sauvegardez vos modifications



3 — Traiter vos réservations

Vous disposez d’un délai de 72 heures (3 jours) pour traiter vos demandes de
réservations. Au-dela, elles expirent et vous ne pourrez plus les accepter ou les
refuser.

3.1 Accepter une réservation

Par mail :

Pour chaque réservation en ligne, vous recevez immédiatement un mail qui
récapitule toutes les informations concernant la demande de réservation
(coordonnées de toutes les personnes, dates, type d’hébergement, tarifs,
montant de I'acompte).

Vous veérifiez sur votre planning que les dates et 'hébergement en question
sont toujours disponibles et si c’est le cas vous pouvez cliquer sur le lien YES
qui se situe en bas du mail.

Une fenétre Internet s’ouvre. Vous devez alors entrer et votre password puis
cliquez sur OK pour vous identifier.

Vous obtenez I'ensemble des informations concernant la demande de
réservation avec le type et le numéro de carte de crédit du client, la date
d’expiration ainsi que le cryptogramme. Imprimez ce document. Il ne vous reste
plus gu’a encaisser le montant de I'acompte sur votre terminal et lui envoyer la
confirmation.

Un mail est alors automatiquement envoyé au client, dans sa langue, pour lui
confirmer que sa demande de réservation a bien été prise en compte et que son
acompte va étre débité. Ce mail lui précise aussi que vous lui enverrez par courrier la
confirmation dés que le paiement sera effectué.

Par votre interface d’administration :

Connectez-vous.

Dans le menu (a gauche) vous avez un menu intitulé : Réservation en cours
Cliquez dessus (si le nombre indiqué n’est pas 0)

Vous obtenez les mémes informations que sur le mail ainsi qu’un bouton YES
La procédure est identique a celle du mail.

Le systeme enregistre vos actions :
Vous n'avez acces qu’une seule fois au numéro de carte de crédit du client.
Vous ne pouvez pas accepter 2 fois la méme demande de réservation.
Vous ne pouvez pas accepter une réservation apres I'avoir refusée.




3.2 Refuser une réservation

Par le mall :

Pour chaque réservation en ligne, vous recevez immédiatement un mail qui
récapitule toutes les informations concernant la demande de réservation
(coordonnées de toutes les personnes, dates, type d’hébergement, tarifs,
montant de 'acompte)

Aprés avoir vérifié vos disponibilités, vous pouvez refuser cette demande de
réservation, en cliquant sur le lien NO qui se situe en bas du mail.

Une fenétre Internet s’ouvre. Entrez votre password et cliquez sur OK pour
vous identifier.

Vous avez la possibilité de rajouter un commentaire.

Vous venez d’informer votre client qu’'apres vérification de votre planning, vous
ne pouvez pas accepter sa demande de réservation. Cette demande est
effacée du systeme.

Par votre interface d’administration :

Connectez-vous.

Dans le menu (a gauche) vous avez un menu intitulé : Réservation en cours
Cliquez dessus (si le nombre indiqué n’est pas 0)

Vous obtenez les mémes informations que sur le mail ainsi qu'un bouton NO
La procédure est identique a celle du mail.

Le systéme enregistre vos actions.
Vous ne pourrez pas refuser 2 fois la méme demande de réservation.
Vous ne pouvez pas refuser une réservation apres I'avoir acceptée.

3.3 Annuler une réservation (probléme de réglement de
I'acompte)

Par le mail :

Si une fois que vous avez accepté la réservation, vous n’'arrivez pas a encaisser
'acompte car le terminal ne I'accepte pas. Retournez sur le mail et cliquez sur
CREDIT CARD DISFUNCTION ou DISEFUNCTION PAYMENT.
Si paiement peut-étre refusé pour deux raisons :

soit le client n’est pas solvable.

Soit la date d’expiration indiquée n’est pas correcte.
Le numéro de la carte de crédit a été verifié par le systeme ; il est donc correct.
Dans une nouvelle fenétre, vous devez entrer votre password et cliquer OK.

La réservation est annulée, vous venez d’'informer le client que n’ayant pas pu prélever
'acompte, la réservation est annulée. Vous l'invitez a renouveler sa demande.
Cette réservation est effacée du systeme.

Par votre interface d’administration :
Connectez-vous et cliquez sur Etat des ventes.
Cherchez votre réservation en fonction du mois de vente ou du mois du séjour.
Cliquez sur + d’'info pour obtenir les détails de la réservation qui vous intéresse.
En bas de cette fenétre, cliquez sur CREDIT CARD DISFONCTION.
La procédure est identique a celle du mail.
Le systeme enregistre vos actions.
Vous ne pourrez pas cliquer 2 fois sur le lien DISFUNCTION PAYMENT.




4 — Gestion des paiements
(hors paiement par carte bancaire)

Pour tous les paiements par virement bancaire, cheque bancaire, mandat postal et a
réception du contrat.

Ce menu vous permet d’avoir un menu pour noter les paiements regus. Vous pouvez
afficher les réservations par ces moyens de paiement jusqu’a 45 jours.

Vous pouvez relancer un client qui n’a pas encore envoyé son réglement, en lui
accordant un délai supplémentaire de 12, 24, 48, 72 ou 96 heures.

Vous pouvez annuler une commande pour non réception du reglement, en cliquant sur
« Disfunction ».

5- Gestion des commissions

Dans le cadre des réservations effectuées sur les Packs ANWB, Alan Rogers, Ryanair
et TO.
Ces réservations sont soumises a commission :

10% pour ANWB et Alan Rogers

11,2% pour Ryanair

15% pour Dansk Fri Ferie

Le tableau est un récapitulatif des commandes des séjours déja effectués. Vous avez
la possibilité de rectifié le prix de la réservation si le séjour a été annulé, raccourci ou
rallongé. Vous pouvez également rajouter un commentaire pour justifier le prix rectifié.
Puis valider

Si vous n'avez aucune modification & faire sur le prix du séjour, valider directement en
cliquant sur OK.



6 — Gestion des hébergements

Pour tout ce qui touche vos hébergements, depuis votre interface, allez dans « Menu
des modifications » et cliquez sur I'onglet « Hébergement ».

6.1 Ajouter un hébergement

Cliquez sur « Ajouter ». La création du nouvel hébergement se fait en 5 étapes.
1° étape :

Entrez le type du produit (locatif — emplacement ou chambre / & la nuitée ou a la
semaine).

Entrez les différentes informations demandées. Puis cliquer sur « fin de la saisie —
étape suivante »

2°™ étape :

Si votre produit est vendu a la semaine, indiquez le jour de démarrage de votre
hébergement. Puis cliquez sur « fin de la saisie — étape suivante »

3°™° étape :

Remplissez les différentes périodes de vente de I'hébergement. Entrez les tarifs
correspondants.

En bas de page, cliquez sur « Créer ce produit ». Votre produit est créé.

4°™° étape :

Cochez les options que vous voulez associées au nouvel hébergement que vous
venez de créer.

Cliquez sur OK en bas de page.

5°M¢ étape :

Indiguez les prix par périodes des options, leur quantité si nécessaire et leur mode de
tarification (a la nuitée, a la semaine ou au séjour).

A la fin, cliquez sur « Créer ce produit ». Votre produit est créé.

Vous pouvez éventuellement lui associer un inventaire (allez dans inventaire —
modifier / ajouter). Vous pouvez également lui ajouter des photos (allez dans les menu
« photos : modifier / ajouter »).



6.2 Dupliquer un hébergement

Cliquez sur « Dupliquer »
Vous pourrez ainsi créer un nouvel hébergement en utilisant les périodes d’'un
hébergement existant et/ ou les options d’un (autre) hébergement existant.

Pour cela, cochez les cases qui correspondent :

- dans la case de la colonne « Périodes » qui correspond a I'hébergement dont vous
souhaitez reprendre les périodes.

- dans la case de la colonne « Options » qui correspond a I'hébergement dont vous
souhaitez reprendre les options. (si vous avez fait une erreur, vous pouvez tout
décocher en cliqguant sur le bouton « initialisation »)

Ensuite, cliquez sur « Fin de la saisie = étape suivante ».
Vous pouvez maintenant créer votre produit en 5 étapes :

1° étape :

Entrez le type du produit (locatif — emplacement ou chambre / a la nuitée ou a la
semaine).

Entrez les différentes informations demandées. Puis cliquer sur « Fin de la saisie —
étape suivante »

2°™° étape :

Si votre produit est vendu a la semaine, indiquez le jour de démarrage de votre
hébergement. Puis cliquez sur « Fin de la saisie — étape suivante »

3°™° étape :

- Si vous n'avez pas dupliqué les périodes d’'un hébergement, remplissez les
différentes périodes de vente de 'hébergement.

- Sinon les périodes sont déja affichées.

Entrez les tarifs correspondants. Cliquez sur « sauver »

4°™ étape :

- Si vous avez dupliqué les options d’'un hébergement existant, les options que vous
avez dupliquées sont déja cochées. Vous pouvez alors cliquer sur « OK », en bas de
page.

- Sinon cochez les options qui vous intéressent, validez en bas de page.

5°™¢ étape :

- Si vous avez dupliqué les options, cochez la case banche a gauche du libellé de
I'option, indiquez la quantité maximum si hécessaire et le mode de tarification (a la
nuitée, a la semaine ou au séjour) ; les prix s’affichent automatiquement.

- Sinon, indiguez les prix par périodes des options, leur quantité si nécessaire et leur
mode de tarification (a la nuitée, a la semaine ou au séjour).

A la fin, cliquez sur « Créer ce produit ». Votre produit est crée.

6.3 Supprimer un hébergement

Cliquez sur « Supprimer ». Apparait alors dans un tableau la liste des produits que
VOUS pouvez supprimer.

Cliquez sur le bouton « Supprimer » de I'hébergement concerné. Votre produit est
alors supprimé.

6.4 Suspendre un hébergement / Remettre a la vente

Si vous souhaitez qu’un de vos hébergements n'apparaissent pas a la vente sur vos
pages Internet, cliguez sur « Suspendre / Remettre a la vente ». Les hébergements
cochés sont ceux qui sont en vente sur vos pages Internet. Pour enlever un produit,
décochez la case qui lui correspond.

Cliquez sur « Sauvegarder les modifications ».



6.5 Trier vos hébergements

Cliquez sur « Trier ».

Ce menu vous permet de choisir I'ordre d’apparition de vos hébergements et vos
options.

A l'aide des menus déroulants, triez vos hébergements et vos options.

Cliquez sur « Sauver l'ordre ci-dessous » pour valider.

6.6 Regrouper vos hébergements sur vos pages Intern et

Grace a ce menu, vous allez pouvoir regrouper vos hébergements par thématiques
gue vous allez créer. Cela permettra de moins surcharger vos pages Internet.

Cliquez sur « Menu : Regrouper »

1°'° étape (tableau en haut de page):

Créez une thématique (par exemple : emplacement ou mobile home ou locations 4
personnes ...)

Appuyez sur le bouton « Sauver ». La thématique est créée. Elle apparait dans la
colonne de gauche.

De la méme maniére, créez toutes les thématiques qui vous sont nécessaires. Vous
pouvez choisir leur ordre d’apparition avec le menu déroulant qui lui est associé.

2eme étape (tableau en bas de page):

Pour chacun de vos hébergements, associez une de vos thématiques créées en
faisant votre choix dans le menu déroulant, a cété de I’hébergement.

Quand vous aurez associé tous vos hébergements dans une thématique, le menu
« Regrouper » sera actif.

La encore, vous pouvez choisir I'ordre de chacun des hébergements a I'intérieur de
chacune des thématiques.

6.7 Affecter des hébergements a la basse saison
Cliquez sur « affecter des hébergements a la basse saison ».

Pour alléger vos pages « Hébergements », lorsque vous avez des produits que vous
ne vendez qu’en avant et en apres saison, vous pouvez associer cet hébergement a la
basse saison.

Pour cela, dans la colonne basse saison, cochez I'hébergement vendu en basse
saison.

Ainsi, sur vos pages Secureholiday, deux sous-menus vont s’afficher sur la page Nos
locations, par exemple :

- le menu Tarifs (avec vos tarifs classiques)

- le menu « Spécial basse saison » (avec vos hébergements vendus uniqguement en
avant et en apres saison).



6.8 Ajouter des périodes a vos hébergements ou crée  rune
nouvelle saison

Cliquez sur « Périodes et Saisons : Modifier / Ajouter »

Sélectionnez I'hébergement pour lequel vous souhaitez ajouter ou modifier les
périodes.

Remplissez les nouvelles périodes (pour aller plus vite, vous pouvez vous aider du
bouton « Date — Aide » . A chaque nouvelle période, mettez le nouveau tarif qui
correspond.

Pour une meilleure lisibilité sur vos pages Internet, nous vous conseillons de

supprimer de temps en temps les périodes dépassées (il suffit de cliquer sur ).
Cliquez sur le bouton « Sauver »

Si votre hébergement est associé a des options , cliquez tout en bas de la page sur
le bouton gris avec les 2 petites fleches. Entrez alors les tarifs des options pour les
nouvelles périodes. Puis cliquez sur « Sauver toutes les périodes ». Attendez le
message « Sauvegarde effectuée » puis cliquez sur OK. Vos nouvelles périodes sont
en ligne.

6.9 Choisir I'affichage de la disponibilité

Cliquez sur « Préférence d’affichage de la disponibilité ».

1/ Sélectionnez le mois que vous souhaitez afficher par défaut pour vos
hébergements. Ainsi, vous pouvez choisir de montrer en priorité un mois plutét qu'un
autre. Cliquez sur « Sauver ».

2/ Sélectionner le jour de la semaine qui débutera vos calendrier de disponibilités,
pour les hébergements a la nuitée.

6.10 Média (vidéo / 360°/ ...)
Cliquez sur « Média (vidéo / 360°/ ...) ».

Entrez I'adresse Internet sur laquelle vous avez une vidéo, vue a 360°ou autre, par
hébergement.

Choisissez une dimension (par exemple 400 x 200). Appuyez sur le bouton test afin de
vérifiez la taille de la fenétre. Si elle ne vous convient pas (trop petite ou trop grande),
modifiez la taille jusqu'a ce que cela vous convienne. Puis, appuyer sur "Tout sauver".

6.11 Modifier le libellé d’'un hébergement

Cliquez sur « Libellé : modifier ». Sélectionnez I'hébergement voulu en cliquant sur les
deux fleches correspondantes. Entrez le nouveau libellé dans les différentes langues.
A la fin, cliquez sur « sauvegarder les modifications ».

Pour modifier le nombre de personnes ou le montant de I'acompte et des frais de
dossier, contactez nous.



6.12 Modifier / Ajouter / Supprimer des options

Cliquez sur « Options : modifier / ajouter / supprimer ». Sélectionnez I'hébergement
voulu en cliquant sur les deux fleches correspondantes. Vous pouvez modifier les
tarifs, les quantités maximum ou le mode de tarification (a la nuitée, a la semaine ou
au séjour)

En cliquant sur « Ajouter une option », vous pouvez créer une nouvelle option pour
I'hébergement choisi.

Vous pouvez également supprimer une option si celle-ci n'a jamais été vendue en
cliquant sur le bouton « Supprimer » qui correspond a 'option a supprimer.

Cochez la mention « Option obligatoire » pour rendre un supplément tarifaire
obligatoire.

A la fin de tous vos changements, cliquez sur « sauvegarder les modifications »

6.13 Modifier les inventaires

Cliquez sur « Inventaire : modifier / ajouter ».

Sélectionnez I'hébergement voulu en cliquant sur les deux fléches correspondantes.
En cochant ou décochant les cases, vous pouvez modifier votre inventaire. A la fin,
cliguez sur « Sauvegarder les modifications ».

En cliquant sur « Personnalisation de l'inventaire », vous pouvez décocher ceratins
éléments de l'inventaire que vous n’utilisez jamais. Ainsi, ces éléments n'apparaitront
plus dans la liste de choix de l'inventaire. A la fin de tous vos changements, cliquez
sur « Sauvegarder les modifications »

6.14 Changer de photos

Cliquez sur « Photos : Modifier / Ajouter »
Sélectionnez I’hébergement voulu en cliquant sur les deux fleches correspondantes.

Pour supprimer une photo, cliquez sur le bouton « Supprimer ». Une fenétre
avec« Voulez-vous vraiment supprimer la photo » apparait. Cliquer sur OK. La photo
est supprimée.

Pour ajouter une autre photo qui se trouve dans un de vos fichiers de votre ordinateur,
cliquez sur « Parcourir ». Sélectionnez la photo désirée et cliquez sur le bouton

« Ouvrir ». Puis, cliquez sur « Transférez les photos de ce produit ». La photo est
ajoutée a votre produit. Vous pouvez la voir en cliquant sur le bouton « voir ».

A la fin de vos modifications, validez en cliquant sur le bouton « sauvegarder les
modifications ».

Les photos doivent étre au format jpg ou gif et d’'un poids maximum de 2Mo.



6.15 Lier et dupliquer les photos et les inventaire s
Cliquez sur « Photos — Inventaire : Lier / Dupliquer ».

Apparait deux tableaux avec tous vos hébergements. Chaque hébergement est alors
associé a un numero.

Dans le 1* tableau, vous pourrez lier ou dupliquer les photos d’'un hébergement a un
autre.
Dans le
a un autre.

2éme

tableau, vous pourrez lier ou dupliquer les inventaires d’un hébergement

- En liant les photos ou l'inventaire d’'un hébergement a un autre, I'hnébergement lié
aura toujours les mémes photos ou le méme inventaire que I'nébergement auquel il
est lié. Si vous modifiez les photos et/ou I'inventaire de ce dernier, les photos et/ou
l'inventaire de I'hébergement lié seront automatiquement modifiés.

- En dupliquant les photos ou l'inventaire, on copie les photos ou l'inventaire d’'un
hébergement a un autre. (Méthode conseillée).

Pour cela, complétez la phrase avec le numéro des hébergements :
Appliquer les photos de I'hébergement n° a I'n ébergement n°
Appliquer l'inventaire de 'hébergement n° a l’hébergement n°

Cliquez sur « Lier » ou « Dupliquer » en fonction de votre choix pour sauvegarder.

6.16 Insérer un texte personnalisé par hébergement
Cliquez sur « Insérer un texte personnalisé par hébergement ».

Sélectionnez un hébergement. Saisissez un texte libre dans les différentes langues.
Sauvegardez vos modifications en bas de page.

Ce texte apparaitra dans le bloc produit entre la photo et la grille de tarifs :




7 — Gestion des ventes

Pour gérer vos ventes depuis votre interface, allez dans « menu des modifications » et
cliquez sur I'onglet « Vente / Réservation ».

A partir de ce menu, vous pouvez :

7.1 Choisir et définir vos moyens de paiement
Cliquez sur « Vente en ligne — Moyens de paiement ».
Paramétrez vos types de paiement :

1/ Courrier et Fax

Ce mode de réservation est activé par défaut pour permettre a I'internaute d’'imprimer
un devis et pour éviter de n’avoir aucun moyen de réservation si vous suspendez tous
les autres moyens de paiement.

2/ Carte bancaire

Cliquez sur « Carte bancaire » pour activer ou désactiver le paiement par la carte
bancaire et/ou Cofinoga.

Pour accepter ce moyen de paiement, vous devez étre équipés d’un terminal bancaire
(TPE) avec 'option Vente a Distance (VAD).

3/ Virement bancaire
Cliquez sur « Virement bancaire » pour paramétrer le paiement par virement bancaire
national et/ou international.

Etape 1 : Virements nationaux

Indiguez le pays de votre compte en banque

Indiquez vos numéros de banque /établissement, agence/guichet, de compte et clé
RIB (vous devez renseigner tous ces champs).

Vous pouvez indiquez un commentaire pour les modalités du virement bancaire et le
délai que vous accordez a vos clients pour effectuer le virement.

Cochez la case « Actif » pour activer ce moyen de paiement et cliquez sur « Ajouter »
pour sauvegarder ce compte.

Vous pouvez créer plusieurs comptes si vous posséder un compte en banque dans
d’autres pays.



Etape 2 : Virements internationaux

Indiguez les numéros IBAN et BIC SWIFT et le nom de la ville du compte bancaire.
Vous pouvez indiquez un commentaire pour les modalités du virement bancaire et le
délai que vous accordez a vos clients pour effectuer le virement.

Cochez la case « Actif » pour activer ce moyen de paiement et cliquez sur « Sauver »
pour sauvegarder ce moyen de paiement.

Les virements internationaux seront proposés a tous les pays pour lesquels vous
n'avez pas parameétré le virement national.

4/ A réception du contrat :

Cliquez sur « A réception du contrat » pour paramétrer ce moyen de réservation.
Etape 1 : Cochez le ou les pays pour lesquels vous proposez ce moyen de
réservation.

Etape 2 : Cochez actif pour activer ce moyen de réservation.

Vous pouvez indiquez un commentaire pour les modalités de I'envoi du contrat et du
paiement.

Cliquez sur « Sauver » pour sauvegarder ce moyen de réservation.

5/ Cheque bancaire

Cliquez sur « Chéque bancaire » pour paramétrer ce moyen de paiement.

Etape 1 : Indiquez le ou les pays pour lesquels vous proposez ce moyen de paiement.
Etape 2 : Cochez actif pour activer ce moyen de paiement.

Vous pouvez indiquez un commentaire pour les modalités de I'envoi du paiement.
Cliquez sur « Sauver » pour sauvegarder ce moyen de paiement.

6/ Mandat postal

Cliquez sur « Mandat postal » pour paramétrer ce moyen de paiement.

Etape 1 : Indiquez le ou les pays pour lesquels vous proposez ce moyen de paiement.
Etape 2 : Cochez actif pour activer ce moyen de paiement.

Vous pouvez indiquez un commentaire pour les modalités de I'envoi du paiement.
Cliquez sur « Sauver » pour sauvegarder ce moyen de paiement.

Les moyens de paiement sont indiqués en vert quand ils sont activés et en rouge
guand ils sont désactives.

Attention CONSEIL : Si vous acceptez le paiement par carte bancaire, nous vous
conseillons de ne pas paramétrer les autres moyens de paiement, car vous risquez de
recevoir des réservations pour lesquelles vous ne recevrez jamais le paiement.

Suspendre vos moyens de paiement

En cas d'absence de plus de trois jours, vous pouvez suspendre vos moyens de
paiement, pour éviter que des demandes de réservation expirent au bout de 72
heures.

Ainsi l'internaute ne pourra réserver que par fax ou par courrier.

Vous pouvez suspendre tous vos moyens de paiement ou certains d’entre eux en
indiquant la date de votre retour.

Le ou les moyens de paiement suspendus seront réactivés automatiquement a partir
du lendemain 00h0O, en rapport avec la date que vous avez saisie.

7.2 Modifier les conditions de vente

Cliquez sur « Conditions de vente : Modifier » Entrez vos nouveaux textes dans les
différentes langues.

A la fin, cliquez sur « Sauvegarder les modifications ».

Pour copier vos conditions de vente a partir d'un fichier texte, utilisez le raccourci
clavier pour copier (Ctrl + C) et pour coller (Ctrl + V).



7.3 Modulation de I'acompte

Ce menu vous permet de créer des régles particuliéres sur le montant de 'acompte a
régler lors d'une commande. Vous pouvez combiner des régles avec les trois menus
proposes.

1/ A x jours de l'arrivée :  Indiquez :
sur quel hébergement ou sur quel type d’hébergements ou sur tous les
hébergements.
la fourchette de jours entre la commande et l'arrivée (ex : de 1 & 30
jours de l'arrivée).
Le nouveau montant de 'acompte correspondant a cette regle.
Cliquez sur « Ajouter » pour valider cette régle.
Vous pouvez créer plusieurs regles. Certaines regles peuvent étre indiquées comme
prioritaires sur les autres en cas de concurrence.

2/ Selon la durée du séjour : Indiquez :
sur quel hébergement ou sur quel type d’hébergements ou sur tous les
hébergements.
la fourchette de nuits du séjour (ex : séjour de 1 a 6 nuits).
Le nouveau montant de 'acompte correspondant a cette regle.
Cliquez sur « Ajouter » pour valider cette régle.
Vous pouvez créer plusieurs regles. Certaines regles peuvent étre indiquées comme
prioritaires sur les autres en cas de concurrence.

3/ Selon la période Indiquez :
sur quel hébergement ou sur quel type d’hébergements ou sur tous les
hébergements.
La date de début et de fin de la période (ex : du 1* juillet au 31 ao(t).
Le nouveau montant de 'acompte correspondant a cette régle.
Cliquez sur « Ajouter » pour valider cette régle.
Vous pouvez créer plusieurs regles. Certaines regles peuvent étre indiquées comme
prioritaires sur les autres en cas de concurrence.

Cliquez en haut a droite sur « Synthése » pour avoir une vision globale de regles
créées pour chaque hébergement.

7.4 T.V.A. en supplément

Par défaut, la TVA est incluse dans le prix. Il permet de présenter et de vendre les
produits hors taxe et de fixer le montant de la TVA en pourcentage.

7.5 Proposer une ou plusieurs assurances annulation

Créeer / Désactiver / Voir- Modifier _ (en 6 étapes)
1°° étape
- Donnez un nom a ce modele d’assurance annulation (Important si vos avez
plusieurs assurances)
- Indiquez sur quels types d’hébergement s’applique cette assurance
-Indiquez sur quel montant doit étre calculé I'assurance annulation
‘ - Précisez si 'assurance est facultative ou obligatoire/
2°M et 3°M étape
- Choisissez et paramétrez le mode de calcul de I'assurance annulation :
1/ Montant en pourcentage avec possibilité de rajouter une part fixe ou un montant fixe
minimum.
2/ Montant fixe en euros.
3/ Par paquet de nuits : montant en euros par tranche de x nuits.




4/ Pour un nombre de nuit avec un prix par nuit supplémentaire : montant en euros par
une tranche de x nuits, puis montant en euros par nuit supplémentaire.

5/ Montant fixe ou en pourcentage en fonction de la durée et/ou du prix : en fonction
du nombre de nuits et/ou des fourchettes de prix du séjour (contactez directement la
hot line).

4eme étape :

Renseignez les conditions de vente de cette assurance annulation : soit en utilisant les
conditions de vente générales, soit en indiquant les conditions générales spécifiques
par langues.

5eme étape :

Indiguez le nom que vous voulez donner a cette assurance annulation.

6eme étape :

Veérifiez 'assurance annulation que vous venez de créer avec le résumé avant de la
sauvegarder.

Regles et suppression
Désactiver ou supprimer définitivement un ou des modeles d’assurance annulation
gue vous avez créés.
Créer des regles de vente de vos assurances annulations :
une seule au choix
toutes au choix
la principale et une deuxiéme au choix
la principale et toutes au choix

Synthese
Vous permet de visualiser les assurances et les regles paramétrées.

7.6 Obtenir I'état des ventes en ligne

Cliquez sur « Etat des ventes »

A l'aide des menus déroulants, choisissez le mois de la date de vente ou de la date du
séjour que vous souhaitez afficher :

Vous pouvez alors imprimer cet état des ventes (fichier / imprimer) ou vous pouvez
sortir ce tableau sur Excel.

7.7 Traiter les réservations
Voir dans 3- Traitez vos réservations (pages 5 et 6).

7.8 Gestion des paiements (hors carte bancaire)
Voir dans x- Gestion des paiements (page 7)

7.9 Gestion des commissions avec les TO
Voir dans x- Gestion des paiements (page 7)

7.10 Fixer une durée et/ou fixer les jours d’arrivé e et de départ

Si vous souhaitez paramétrer une durée maximum, minimum ou fixe ou indiquer un ou
plusieurs jours d’arrivée et de départ obligatoires, sur certaines périodes, cliquez sur
« Durée / Jour d'arrivée / Jour de départ ».

Sélectionnez un hébergement :
fixer la durée pour les produits a la semaine
fixez la durée et/ou les jours d’arrivée et de départ pour les produits a la
nuitée.



Vous avez le choix entre 4 paramétrages :

« By » indique que votre hébergement est vendable par paquet de x nuits (ex : « By
7 » indique que I'on peut réserver 1.2, 3 ... semaines).

« >=» permet de fixer une durée minimum de réservation.

« <= » permet de fixer une durée maximum de réservation.

« = » permet de fixer une durée de séjour.

Vous pouvez également indiquer sur certaines périodes, un ou plusieurs jours
d’'arrivée et de départ imposés

EX : si vous permettez des séjours de une semaine, de 10 nuits ou de 11 nuits, arrivée
samedi ou mercredi, vous devez paramétrer : By 7 et cocher en jour de début et fin
mercredi et samedi.

A la fin de vos changements, cliquez sur « Sauver »

7.11 Donner un prix différent a la premiére ou aux  deux
premieres nuits

Cliquez sur « Premieres nuits : Prix différent »

Apparait alors la liste des hébergements vendus a la nuitée.

Vous pouvez choisir de donner un prix différent pour la premiére nuit ou un prix pour
les deux premiéres nuits en cochant la case voulue, en dessous de l'intitulé de
'hébergement.

Puis entrez, dans les cases blanches, le prix correspondant (celui de la premiére nuit
ou celui des deux premieres nuits pour tel hébergement et telle période). Pour
indication, le prix des nuits suivantes se trouve au-dessus de ce cadre.

A la fin de vos changements, cliquez sur « Validez les changements »

7.12 Donner un prix différent aux nuits du week-end

Cliquez sur « Nuits Week-end (V/S/D) : prix différent »

Apparait alors la liste des hébergements vendus a la nuitée.

Cochez les jours pour lesquels vous souhaitez vendre & un prix différent (vendredi
et/ou samedi et/ou dimanche). Entrez le prix correspondant dans les cases blanches
pour chacune des périodes.

A la fin de vos changements, cliquez sur « Validez les changements »

7.13 Paramétrer une taxe de séjour
Cliquez sur « Taxe de séjour »

1/ Créez un modéle en choisissant le nombre de périodes (avec ou sans taxe de
séjour) et le nombre de tranches d'ages (tous les ages devront étre inclus de 0 a Max).
Puis cliqguez sur « Générer la grille ».

Indiguez la ou les périodes d’'application de la taxe de séjour, ainsi que les tranches
d’age et le montant de la taxe associé. Donnez également un nom a cette taxe de
séjour : 'année par exemple. Et Sauvez

2/ Associez un modele de taxe de séjour a un, plusieurs ou tous vos hébergements.

3/ La synthése vous permet de visualiser pour chague hébergement la taxe de séjour
associée (en vert si elle est valide et en rouge si elle n'est plus valide).

4/ Supprimer un modele pour les taxe de séjour des années passees.



8 — Divers

8.1 Modifier les informations relatives au camping

Cliquez sur « Informations relatives a I'établissement». Vous pouvez alors modifier les
coordonnées téléphoniques, postales, mail .... A la fin, cliquez sur « Sauvegarder les
modifications »

8.2 Modifier la couleur des pages

Cliquez sur « Couleur des pages : modifier ». A I'aide des petites fleches, vous pouvez
choisir les différentes couleurs de vos pages a partir de la palette couleurs. Cliquez sur
« Sauvegarder les modifications ».

8.3 Obtenir un récapitulatif

Cliquez sur « Récapitulatif tarifs ». Vous obtenez la liste de I'ensemble de vos
hébergements avec leurs prix, leurs options et leurs conditions de vente. Vous pouvez
imprimer ce récapitulatif.

8.4 Sélectionner son type d’établissement
Choisissez votre type d'établissement et sa classification.

8.5 Page administrable

Vous avez la possibilité de commander avec le Pack Individuel une page news /
agenda qui viendra se greffer & vos pages Secureholiday. Elle vous permettra de
mettre en temps réel des informations, des actualités, ... le tout géré par vous, depuis
votre interface administrateur.

Sur cette page administrable, vous pourrez insérer un titre, un texte, une image, un
contact, un lien et un téléchargement. Prix : 90 HT/an. Pour commander votre page
news / agenda, contactez-nous.

8.6 Langue de communication de I'administration
Ce menu vous permet de choisir la langue dans laquelle le systéme communique avec
VOUS.

8.7 Affichage de la date de la derniére mise a jour
Cliquez sur « Insertion date derniére mise a jour ». Puis, cochez « Montrer la date de
la derniére mise a jour ».Pour valider, cliquer sur OK.



8.8 Page + d'info (texte)

Ce menu permet de créer une fiche descriptive de votre établissement. Il est
actuellement utilisé par certains groupements de campings et dans le cadre du Pack
ANWB.

Cliquez sur les thématiques :

- Services (cases a cocher)

- Présentation synthétique

- Présentation

- Services Loisirs & Animations

- La Région

- Itinéraire d’acces conseillé.
Remplissez les champs ou cochez la situation et les services de votre établissement.
A chaque page, cliquez sur « Sauver ».

8.9 Page + d'info (photos)

Ce menu permet de créer un album photo de votre établissement. Il est actuellement
utilisé par certains groupements de campings et dans le cadre du Pack ANWB.

Insérez des photos par thématiques. Les photos doivent étre au format jpg ou gif et
d’un poids maximum de 2Mo.

8.10 Préparer un e-mailing

Pour toute commande du Pack Individuel I'option e-mailing vous est offerte.

La fonctionnalité E-mailing vous permettra de stocker les adresses mail de vos clients
et de vos prospects afin de communiquer avec eux sur une promotion, une nouveauté
ou un évenement.

Pour envoyer un e-mailing a vos clients et vos prospects, cliquez sur « Préparer un E-
mailing ».

Choisissez les destinataires (clients et/ou prospects), le ou les mois de séjour des
clients, leur langue, et le typé d’hébergements réservé.

Vous obtenez alors le nombre de clients et/ou de prospects qui vont recevoir cet e-
mailing. Vous pouvez également obtenir la liste détaillée des mails de ces
destinataires.

Enfin cliquez sur le bouton « Composer ». Rédigez votre e-mail avec du texte, des
photos et une signature.

Vous pouvez vous envoyer ce mail pour le tester avant de I'envoyer aux destinataires.

8.11 Service Low cost

Pour toute commande du Pack Individuel le service Low cost vous est offert.

Grace a ce lien, vous proposez a vos internautes et a vos clients, afin de leur faciliter
leur achat, la recherche d’'un vol Low cost, pour se rendre dans un aéroport proche de
votre établissement.

Pour paramétrer votre service Low cost, cliquez sur « Low Cost : Choisir la liste des
aéroports proche de chez vous ». Cochez votre région et les aéroports associés a
votre région.

Validez en bas de page.

I/ Module Petite Annonce

Ce module vous permet d'administrer votre petite annonce qui est publié dans le cadre
du systeme secureholiday.net sur un portail web. Actuellement, elle est reprise dans le
cadre du pack E-Trafic, sur www.vacances.com.




9 — Offres spéciales classiques

Pour créer, modifier ou supprimer des offres spéciales, depuis votre interface, cliquez
sur « Classiques », dans le menu de gauche.

Cliquez sur le bouton « Créer ». Les offres classiques se créées en 6 étapes :

9.1 Créer une offre spéciale « - X  »

1% étape :

Mentions obligatoires

1/ Indiquez le montant de la réduction dans le premier cadre blanc.

2/ Entrez la période sur laguelle la réduction s’applique : date de début et date de fin
(jour de départ du client). Saisissez a chaque fois deux chiffres par case, pour le jour
le mois et 'année.

3/ Cochez ‘Active’ pour activer I'offre spéciale.

4/ Par défaut la visibilité est a concurrence c’est-a-dire que s'il y a plusieurs offres qui
peuvent s’appliquer au séjour, c’est la plus intéressante pour le client qui s’appliquera.
Dominante : c’est cette offre qui s’appliquera méme si une autre offre plus intéressante
pour le client existe.

En doublon : cette offre sera proposée en plus du tarif de base. Le client aura le choix
pour sa réservation.

5/ Cochez les langues dans lesquelles vous souhaitez diffuser I'offre spéciale.

Mentions facultatives
« La date butoir » qui permet de limiter I'offre spéciale dans le temps.
« Le stock » qui permet de limiter I'offre spéciale en quantité.

Puis, cliquer sur le bouton « Valider cette nouvelle période ». La période que vous
venez de créer s'affiche alors en dessous.

Si vous avez une ou plusieurs autres périodes qui concernent la méme offre spéciale,
renouvelez I'opération de I'étape 1, autant de fois que nécessaire.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 2/6 ».



2°M étape : (facultative)

1/ Vous pouvez rajouter un libellé et/ou un texte descriptif a votre offre spéciale.

Vous pouvez sélectionner un libellé que I'on vous propose dans le menu déroulant de
‘Sélectionnez un libellé’. Ce libellé est déja traduit dans les 7 langues du systeme.

2/ Vous pouvez créer votre propre libellé, en l'inscrivant dans les cadres, par langue,
de ‘Complétez le par vos soins’. |l n’existe pas de traducteur automatique, vous devez

vous-méme faire les traductions.

3/ Vous pouvez décrire votre offre spéciales, en complétant les cadres, par langues,
de ‘Texte descriptif & votre offre’. Il n’existe pas de traducteur automatique, vous devez
vous-méme faire les traductions.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 3/6 ».

3eme étape :
Mention obligatoire
Indiguez les frais de dossier qui s’appliquent sur cette offre spéciale. Vous avez le
choix entre :
montant en  s'il est différent du montant habituel.
« Prix de base » si les frais de dossier sont les mémes.
« Offerts » s'ils sont gratuits pour cette offre spéciale.

Mentions facultatives
Vous ne devez remplir ces mentions facultatives que si ce sont des conditions
spécifiques a votre offre.
1/ Nombre de personnes incluses / minimum et maximum. Si vous remplissez un de
ces champs vous devez remplir les trois.
Si vous souhaitez créer une offre ‘spécial couple’, vous devez remplir le nombre de
personnes minimum et maximum avec 2.
2/ Durée minimale du séjour : en nombre de nuits.
3/ Durée maximale du séjour : en nombre de nuits.
4/ La réduction s’applique sur semaine 1/ semaine 2/ semaine 3 : si l'offre s’applique
sur tout le séjour, ne rien indiquer dans cette partie. Cette mention n’est valable que
pour les hébergements a la semaine.
5/ Montant de 'acompte :

Laisser « Prix de base » si 'acompte reste inchangé.

Ou indiquez le montant en %

Ou indiquez le montant en

Ou montant égal a la premiére nuit
6/ Paiement comptant : le client devra payer la totalité du montant du séjour pour
bénéficier de I'offre.
7/ Paiement en ligne : cette offre s’applique uniquement pour les achats en ligne.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 4/6 ».
4°™ étape :

Indiguez sur quel(s) hébergement(s) s'applique I'offre spéciale. Pour gagner du temps,
vous pouvez cochez directement ‘Tous les hébergements possibles’ ou ‘Tous les
emplacements — locations - chambres possibles’.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 5/6 ».
5% étape :
Indiquez sur quel(s) canal(aux) de distribution vous souhaitez diffuser votre offre
spéciale :
Pack Individuel : sur votre site Internet.
Pack Trafic : les sites partenaires du Pack E-Trafic.
Pack Groupe : les sites Internet du ou des groupements dont vous
faites partie (Fédération HPA, Office de Tourisme, CDT, CRT, chaine
volontaire...).



Pack ANWB : sur les sites ANWB et ses affiliés.

Pack TO : sur le site de Tour Opérateur (Dansk Fri Ferie...).
Si vous souhaitez diffuser votre offre sur tous les canaux, cliquez directement sur
‘Tous'.

Pour passer a la derniére étape, cliquer sur «Récapitulatif avant sauvegarde».
6°™° étape :

Veérifiez les critéeres I'offre que vous venez de créer.

Cliquer sur « Sauver » pour la valider. Puis, cliquer sur OK.

(Ou cliguer sur « Annuler » pour la supprimer. Puis, cliquer sur OK.)

Votre offre spéciale est maintenant en ligne, si vous l'avez activée dans I'étape 1.
Pour modifier ou supprimer votre offre spéciale, cliquez sur « Modifier (x) ».

9.2 Créer une offre spéciale « - X %»
1°¢ étape :

Mentions obligatoires

1/ Indiquez le montant de la réduction dans le premier cadre blanc.

2/ Entrez la période sur laguelle la réduction s’applique : date de début et date de fin
(jour de départ du client). Saisissez a chaque fois deux chiffres par case, pour le jour
le mois et 'année.

3/ Cochez ‘Active’ pour activer I'offre spéciale.

4/ Par défaut la visibilité est a concurrence c’est-a-dire que s'il y a plusieurs offres qui
peuvent s’appliquer au séjour, c’est la plus intéressante pour le client qui s'appliquera.
Dominante : c’est cette offre qui s’appliquera méme si une autre offre plus intéressante
pour le client existe.

En doublon : cette offre sera proposée en plus du tarif de base. Le client aura le choix
pour sa réservation.

5/ Cochez les langues dans lesquelles vous souhaitez diffuser I'offre spéciale.

Mentions facultatives
« La date butoir » qui permet de limiter I'offre spéciale dans le temps.
« Le stock » qui permet de limiter I'offre spéciale en quantité.

Puis, cliquer sur le bouton « Valider cette nouvelle période ». La période que vous
venez de créer s'affiche alors en dessous.

Si vous avez une ou plusieurs autres périodes qui concernent la méme offre spéciale,
renouvelez I'opération de I'étape 1, autant de fois que nécessaire.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 2/6 ».
2°M étape : (facultative)

1/ Vous pouvez rajouter un libellé et/ou un texte descriptif a votre offre spéciale.

Vous pouvez sélectionner un libellé que I'on vous propose dans le menu déroulant de
‘Sélectionnez un libellé’. Ce libellé est déja traduit dans les 7 langues du systeme.

2/ Vous pouvez créer votre propre libellé, en I'inscrivant dans les cadres, par langue,
de ‘Complétez le par vos soins’. |l n’existe pas de traducteur automatique, vous devez
vous-méme faire les traductions.

3/ Vous pouvez décrire votre offre spéciales, en complétant les cadres, par langues,
de ‘Texte descriptif & votre offre’. Il n’existe pas de traducteur automatique, vous devez
vous-méme faire les traductions.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 3/6 ».



3°M€ étape :
Mentions obligatoires
1/ Indiquez sur quel montant se calcule votre % de réduction. Vous avez le choix
entre :

sur le forfait de base uniquement

sur le forfait + les options de type personne

sur le forfait + les options de type autre que personne

sur le forfait + toutes les options.
2/ Indiquez quels frais de dossier s’appliquent sur cette offre spéciale. Vous avez le
choix entre :

montant en  s'il est différent du montant habituel.

« Prix de base » si les frais de dossier sont les mémes.

« Offerts » s'ils sont gratuits pour cette offre spéciale.

Mentions facultatives
Vous ne devez remplir ces mentions facultatives que si ce sont des conditions
spécifiques a votre offre.
1/ Nombre de personnes incluses / minimum et maximum. Si vous remplissez un de
ces champs vous devez remplir les trois.
Si vous souhaitez créer une offre ‘spécial couple’, vous devez remplir le nombre de
personnes minimum et maximum avec 2.
2/ Durée minimale du séjour : en nombre de nuits.
3/ Durée maximale du séjour : en nombre de nuits.
4/ La réduction s’applique sur semaine 1/ semaine 2/ semaine 3 : si l'offre s’applique
sur tout le séjour, ne rien indiquer dans cette partie. Cette mention n’est valable que
pour les hébergements a la semaine.
5/ Montant de I'acompte :

Laisser « Prix de base » si 'acompte reste inchangé.

Ou indiquez le montant en %

Ou indiquez le montant en

Ou montant égal a la premiere nuit
6/ Paiement comptant : le client devra payer la totalité du montant du séjour pour
bénéficier de I'offre.
7/ Paiement en ligne : cette offre s’applique uniquement pour les achats en ligne.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 4/6 ».
4°™ étape :

Indiguez sur quel(s) hébergement(s) s'applique I'offre spéciale. Pour gagner du temps,
vous pouvez cochez directement ‘Tous les hébergements possibles’ ou ‘Tous les
emplacements — locations - chambres possibles’.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 5/6 ».
5°M€ étape :
Indiquez sur quel(s) canal(aux) de distribution vous souhaitez diffuser votre offre
spéciale :
Pack Individuel : sur votre site Internet.
Pack Trafic : les sites partenaires du Pack Trafic.
Pack Groupe : les sites Internet du ou des groupements dont vous
faites partie (Fédération HPA, Office de Tourisme, CDT, CRT, chaine
volontaire...).
Pack ANWB : sur le site ANWB.
Pack TO : sur le site de Tour Opérateur (Dansk Fri Ferrie...).
Si vous souhaitez diffuser votre offre sur tous les canaux, cliquez directement sur
‘Tous'.

Pour passer a la derniére étape, cliquer sur «Récapitulatif avant sauvegarde».



6éeme étape :

Veérifiez les critéeres I'offre que vous venez de créer.

Cliquer sur « Sauver » pour la valider. Puis, cliquer sur OK.

(Ou cliguer sur « Annuler » pour la supprimer. Puis, cliquer sur OK.)

Votre offre spéciale est maintenant en ligne, si vous l'avez activée dans I'étape 1.
Pour modifier ou supprimer votre offre spéciale, cliquez sur « Modifier (x) ».

9.3 Créer une offre spéciale « Frais de dossier»
1° étape :
Mentions obligatoires
1/ Indiquez votre offre spéciale sur les frais de réservation dans le premier cadre
blanc :

En % de réduction sur les frais appliqués habituellement.

Ou un montant en  déduits des frais de dossier classiques.

Ou frais de dossier offerts (0 ).
2/ Entrez la période sur laguelle la réduction s’applique : date de début et date de fin
(jour de départ du client). Saisissez a chaque fois deux chiffres par case, pour le jour
le mois et 'année.
3/ Cochez ‘Active’ pour activer I'offre spéciale.
4/ Par défaut la visibilité est a concurrence c’est-a-dire que s'il y a plusieurs offres qui
peuvent s’appliquer au séjour, c’est la plus intéressante pour le client qui s’appliquera.
Dominante : c’est cette offre qui s'appliquera méme si une autre offre plus intéressante
pour le client existe.
En doublon : cette offre sera proposée en plus du tarif de base. Le client aura le choix
pour sa réservation.
5/ Cochez les langues dans lesquelles vous souhaitez diffuser I'offre spéciale.

Mentions facultatives

« La date butoir » qui permet de limiter 'offre spéciale dans le temps.

« Le stock » qui permet de limiter I'offre spéciale en quantité.

Puis, cliquer sur le bouton « Valider cette nouvelle période ». La période que vous
venez de créer s'affiche alors en dessous.

Si vous avez une ou plusieurs autres périodes qui concernent la méme offre spéciale,
renouvelez I'opération de I'étape 1, autant de fois que nécessaire.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 2/6 ».
2°M¢ étape : (facultative)

1/ Vous pouvez rajouter un libellé et/ou un texte descriptif a votre offre spéciale.

Vous pouvez sélectionner un libellé que I'on vous propose dans le menu déroulant de
‘Sélectionnez un libellé’. Ce libellé est déja traduit dans les 7 langues du systeme.

2/ Vous pouvez créer votre propre libellé, en l'inscrivant dans les cadres, par langue,
de ‘Complétez le par vos soins’. |l n’existe pas de traducteur automatique, vous devez
vous-méme faire les traductions.

3/ Vous pouvez décrire votre offre spéciales, en complétant les cadres, par langues,
de ‘Texte descriptif & votre offre’. Il n’existe pas de traducteur automatique, vous devez
vous-méme faire les traductions.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 3/6 ».
3°M€ étape :

Mentions facultatives

Précisez si cette offre sur les frais de dossier a des conditions d’application :
1/ Durée minimale du séjour : en nombre de nuits.

2/ Durée maximale du séjour : en nombre de nuits.



3/ Paiement comptant : le client devra payer la totalité du montant du séjour pour
bénéficier de I'offre.
4/ Paiement en ligne : cette offre s’applique uniguement pour les achats en ligne.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 4/6 ».
4°™ étape :

Indiguez sur quel(s) hébergement(s) s'applique I'offre spéciale. Pour gagner du temps,
vous pouvez cochez directement ‘Tous les hébergements possibles’ ou ‘Tous les
emplacements — locations - chambres possibles’.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 5/6 ».
5% étape :
Indiquez sur quel(s) canal(aux) de distribution vous souhaitez diffuser votre offre
spéciale :
Pack Individuel : sur votre site Internet.
Pack Trafic : les sites partenaires du Pack Trafic.
Pack Groupe : les sites Internet du ou des groupements dont vous
faites partie (Fédération HPA, Office de Tourisme, CDT, CRT, chaine
volontaire...).
Pack ANWB : sur le site ANWB.
Pack TO : sur le site de Tour Opérateur (Dansk Fri Ferrie...).
Si vous souhaitez diffuser votre offre sur tous les canaux, cliquez directement sur
‘Tous'.

Pour passer a la derniere étape, cliquer sur «Récapitulatif avant sauvegarde».
6°™¢ étape :

Vérifiez les critéres I'offre que vous venez de créer.

Cliquer sur « Sauver » pour la valider. Puis, cliquer sur OK.

(Ou cliguer sur « Annuler » pour la supprimer. Puis, cliquer sur OK.)

Votre offre spéciale est maintenant en ligne, si vous 'avez activée dans I'étape 1.
Pour modifier ou supprimer votre offre spéciale, cliquez sur « Modifier (x) ».

9.4 Créer une offre spéciale « X = Y»

Cette offre ne peut s’appliquer que sur des hébergements a la nuit.
1° étape :

Mentions obligatoires

1/ Indiquez la valeur de X et la valeur de Y qui représente des nombre de nuits (X doit
étre supérieur a 'Y).

2/ Entrez la période sur lagquelle la réduction s’applique : date de début et date de fin
(jour de départ du client). Saisissez a chaque fois deux chiffres par case, pour le jour
le mois et 'année.

3/ Cochez ‘Active’ pour activer I'offre spéciale.

4/ Par défaut la visibilité est a concurrence c’est-a-dire que s'il y a plusieurs offres qui
peuvent s’appliquer au séjour, c’est la plus intéressante pour le client qui s'appliquera.
Dominante : c’est cette offre qui s'appliquera méme si une autre offre plus intéressante
pour le client existe.

En doublon : cette offre sera proposée en plus du tarif de base. Le client aura le choix
pour sa réservation.

5/ Cochez les langues dans lesquelles vous souhaitez diffuser I'offre spéciale.



Mentions facultatives
« La date butoir » qui permet de limiter 'offre spéciale dans le temps.
« Le stock » qui permet de limiter I'offre spéciale en quantité.

Puis, cliquer sur le bouton « Valider cette nouvelle période ». La période que vous
venez de créer s'affiche alors en dessous.

Si vous avez une ou plusieurs autres périodes qui concernent la méme offre spéciale,
renouvelez I'opération de I'étape 1, autant de fois que nécessaire.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 2/6 ».
2°M€ étape : (facultative)

1/ Vous pouvez rajouter un libellé et/ou un texte descriptif a votre offre spéciale.

Vous pouvez sélectionner un libellé que I'on vous propose dans le menu déroulant de
‘Sélectionnez un libellé’. Ce libellé est déja traduit dans les 7 langues du systeme.

2/ Vous pouvez créer votre propre libellé, en I'inscrivant dans les cadres, par langue,
de ‘Complétez le par vos soins'. Il n'existe pas de traducteur automatique, vous devez
vous-méme faire les traductions.

3/ Vous pouvez décrire votre offre spéciales, en complétant les cadres, par langues,
de ‘Texte descriptif & votre offre’. Il n'existe pas de traducteur automatique, vous devez
vous-méme faire les traductions.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 3/6 ».

3eme étape :
Mentions obligatoires
1/ Indiquez sur quel montant se calcule votre offre spéciale. Vous avez le choix entre :
sur le forfait de base uniquement
sur le forfait + les options de type personne
sur le forfait + les options de type autre que personne
sur le forfait + toutes les options.

2/ Indiquez les frais de dossier qui s’appliquent sur cette offre spéciale. Vous avez le
choix entre :

montant en  s'il est différent du montant habituel.

« Prix de base » si les frais de dossier sont les mémes.

« Offerts » s'ils sont gratuits pour cette offre spéciale.

Mentions facultatives
Vous ne devez remplir ces mentions facultatives que si ce sont des conditions
spécifiques a votre offre.

1/ Nombre de personnes incluses / minimum et maximum. Si vous remplissez un de
ces champs vous devez remplir les trois.
Si vous souhaitez créer une offre ‘spécial couple’, vous devez remplir le nombre de
personnes minimum et maximum avec 2.
2/ Montant de 'acompte :

Laisser « Prix de base » si 'acompte reste inchangé.

Ou indiquez le montant en %

Ou indiquez le montant en

Ou montant égal a la premiere nuit
3/ Paiement comptant : le client devra payer la totalité du montant du séjour pour
bénéficier de I'offre.
4/ Paiement en ligne : cette offre s’applique uniquement pour les achats en ligne.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 4/6 ».



4°™ étape :
Indiquez sur quel(s) hébergement(s) s’applique I'offre spéciale. Pour gagner du temps,
vous pouvez cochez directement ‘Tous les hébergements possibles’ ou ‘Tous les

emplacements — locations - chambres possibles’.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 5/6 ».
5% étape :
Indiquez sur quel(s) canal(aux) de distribution vous souhaitez diffuser votre offre
spéciale :
Pack Individuel : sur votre site Internet.
Pack Trafic : les sites partenaires du Pack Trafic.
Pack Groupe : les sites Internet du ou des groupements dont vous
faites partie (Fédération HPA, Office de Tourisme, CDT, CRT, chaine
volontaire...).
Pack ANWB : sur le site ANWB.
Pack TO : sur le site de Tour Opérateur (Dansk Fri Ferrie...).
Si vous souhaitez diffuser votre offre sur tous les canaux, cliquez directement sur
‘Tous'.

Pour passer a la derniere étape, cliquer sur «Récapitulatif avant sauvegarde».
6°™¢ étape :

Vérifiez les critéres I'offre que vous venez de créer.

Cliquer sur « Sauver » pour la valider. Puis, cliquer sur OK.

(Ou cliguer sur « Annuler » pour la supprimer. Puis, cliquer sur OK.)

Votre offre spéciale est maintenant en ligne, si vous l'avez activée dans I'étape 1.
Pour modifier ou supprimer votre offre spéciale, cliquez sur « Modifier (x) ».

9.5 Creéer une offre spéciale « Prix barré »
1° étape :

Mentions obligatoires

1/ Indiquez le prix promo dans le premier cadre blanc et indiqué si c’est un tarif a la
nuit ou a la semaine

2/ Entrez la période sur laquelle la réduction s’applique : date de début et date de fin
(jour de départ du client). Saisissez a chaque fois deux chiffres par case, pour le jour
le mois et 'année.

3/ Cochez ‘Active’ pour activer I'offre spéciale.

4/ Par défaut la visibilité est a concurrence c’est-a-dire que s'il y a plusieurs offres qui
peuvent s’appliquer au séjour, c’est la plus intéressante pour le client qui s'appliquera.
Dominante : c’est cette offre qui s'appliquera méme si une autre offre plus intéressante
pour le client existe.

En doublon : cette offre sera proposée en plus du tarif de base. Le client aura le choix
pour sa réservation.

5/ Cochez les langues dans lesquelles vous souhaitez diffuser I'offre spéciale.

Mentions facultatives

« La date butoir » qui permet de limiter 'offre spéciale dans le temps.

« Le stock » qui permet de limiter I'offre spéciale en quantité.

Puis, cliquer sur le bouton « Valider cette nouvelle période ». La période que vous
venez de créer s'affiche alors en dessous.

Si vous avez une ou plusieurs autres périodes qui concernent la méme offre spéciale,
renouvelez I'opération de I'étape 1, autant de fois que nécessaire.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 2/6 ».



2°M étape : (facultative)

1/ Vous pouvez rajouter un libellé et/ou un texte descriptif a votre offre spéciale.

Vous pouvez sélectionner un libellé que I'on vous propose dans le menu déroulant de
‘Sélectionnez un libellé’. Ce libellé est déja traduit dans les 7 langues du systeme.

2/ Vous pouvez créer votre propre libellé, en l'inscrivant dans les cadres, par langue,
de ‘Complétez le par vos soins’. |l n’existe pas de traducteur automatique, vous devez
vous-méme faire les traductions.

3/ Vous pouvez décrire votre offre spéciales, en complétant les cadres, par langues,
de ‘Texte descriptif & votre offre’. Il n’existe pas de traducteur automatique, vous devez
vous-méme faire les traductions.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 3/6 ».
3°M€ étape :
Mention obligatoire
Indiquez quels frais de dossier s’appliquent sur cette offre spéciale. Vous avez le choix
entre :

montant en s’ est différent du montant habituel.

« Prix de base » si les frais de dossier sont les mémes.

« Offerts » s'ils sont gratuits pour cette offre spéciale.

Mentions facultatives
Vous ne devez remplir ces mentions facultatives que si ce sont des conditions
spécifiques a votre offre.
1/ Nombre de personnes incluses / minimum et maximum. Si vous remplissez un de
ces champs vous devez remplir les trois.
Si vous souhaitez créer une offre ‘spécial couple’, vous devez remplir le nombre de
personnes minimum et maximum avec 2.
2/ Durée minimale du séjour : en nombre de nuits.
3/ Durée maximale du séjour : en nombre de nuits.
4/ Montant de I'acompte :
Laisser « Prix de base » si 'acompte reste inchangé.
Ou indiquez le montant en %
Ou indiquez le montant en
Ou montant égal a la premiére nuit
5/ Paiement comptant : le client devra payer la totalité du montant du séjour pour
bénéficier de I'offre.
6/ Paiement en ligne : cette offre s’applique uniquement pour les achats en ligne.
Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 4/6 ».
4°M° étape :
Indiquez sur quel(s) hébergement(s) s’applique I'offre spéciale. Pour gagner du temps,
vous pouvez cochez directement ‘Tous les hébergements possibles’ ou ‘Tous les
emplacements — locations - chambres possibles’.
Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur « Etape suivante : 5/6 ».
5°M€ étape :
Indiquez sur quel(s) canal(aux) de distribution vous souhaitez diffuser votre offre
spéciale :
Pack Individuel : sur votre site Internet.
Pack Trafic : les sites partenaires du Pack Trafic.
Pack Groupe : les sites Internet du ou des groupements dont vous
faites partie (Fédération HPA, Office de Tourisme, CDT, CRT, chaine
volontaire...).
Pack ANWB : sur le site ANWB.
Pack TO : sur le site de Tour Opérateur (Dansk Fri Ferrie...).
Si vous souhaitez diffuser votre offre sur tous les canaux, cliquez directement sur
‘Tous'.
Pour passer a la derniere étape, cliquer sur «Récapitulatif avant sauvegarde».



6°™° étape :
Veérifiez les critéeres I'offre que vous venez de créer.
Cliquer sur « Sauver » pour la valider. Puis, cliquer sur OK.

(Ou cliguer sur « Annuler » pour la supprimer. Puis, cliquer sur OK.)

Votre offre spéciale est maintenant en ligne, si vous l'avez activée dans I'étape 1.
Pour modifier ou supprimer votre offre spéciale, cliquez sur « Modifier (x) ».

9.6 Tarifications spéciales
Week-ends et court séjours / Week-ends fériés / Offres Package

Court séjour et week-end
1/ Type : sélectionner dans le menu déroulant « court séjour et week-end »
2/ Langue de diffusion : cochez la ou les langues dans lesquelles vous voulez diffuser
ces tarifs.
3/ Titre de l'offre : vous pouvez mettre un libellé automatique qui est déja traduit dans
les 7 langues du systéme et/ou un libellé court et/ou un libellé long. Les libellés court
et long ne sont pas traduits automatiquement ; c’est a vous de faire la traduction.
4/ Options : Indiquez sur quelles options vous voulez proposer avec Vos courts séjours
Vous avez le choix entre :

Toutes

De type personne

De type autre que personne

Aucune
5/ Acompte / Arrhes : indiquer le montant en  ou en % ou cochez « Paiement
comptant » pour 100% a la commande.
6/ Frais de dossier : indiquez le montant en  ou s'ils sont offerts.
7/ Uniquement online : cochez la case si ces tarifs ne sont valables que pour une
réservation sur Internet.
8/ Actif : cochez la case pour activer les courts séjours.
9/ Hébergements concernés :
Indiquez le nombre de personnes inclues et le nombre de personnes maximum si elles
sont différentes de(s) hébergement(s) concerné(s). Si vous ne le remplissez pas, les
hébergements gardent leurs nombre de personnes par défaut.
Cochez le ou les hébergements concernés.
10/ Cochez le ou les canaux de distribution sur lesquels les tarifs court séjour seront
proposeés.
11/ Vous pouvez indiquer un lien Internet qui renverra l'internaute sur une page liée a
cette offre. Cette mention est facultative.
12/ Activités : développement en cours. Ne rien remplir pour l'instant.
13/ Périodes et prix :

Cochez « Actif » pour activer la période.

Entrez la période sur laquelle les courts séjours s’appliquent : date de début et date
de fin (jour de départ du client). Saisissez a chaque fois deux chiffres par case, pour le
jour le mois et I'année.

Sélectionnez un ou plusieurs jours d'arrivée imposés. Si le jour d’arrivée est libre
cliquez sur « Libre ».

Date butoir d’achat (mention facultative) : permet de limiter la tarification spéciale
dans le temps.

Visibilité : par défaut la visibilité est a concurrence c'est-a-dire que s'il y a plusieurs
offres qui peuvent s’appliquer au séjour, c’est la plus intéressante pour le client qui
s’appliqguera. Dominante : c’est cette offre qui s’appliquera méme si une autre offre
plus intéressante pour le client existe. En doublon : cette offre sera proposée en plus
du tarif de base. Le client aura le choix pour sa réservation.

Disponibilités sur planning : en cochant cette case, le systéeme proposera ces
tarifications tant qu'il y aura de la disponibilité sur le planning. Si vous ne cochez pas
la case le stock de ces tarifications sera illimité.




Durée et prix : indiquez le nombre de nuits, puis le prix sans la nuit du samedi et
enfin le prix avec la nuit du samedi. Validez avec la fleche verte descendante. Vous
pouvez saisir plusieurs tarifs de 1 a 6 nuits maximum.

Vous pouvez supprimer une ligne de tarif en cliquant sur la croix rouge.

Pour valider la période et ses tarifs, cliquez sur le bouton « Ok ».

De la méme maniére, vous pouvez renseigner plusieurs périodes.
Pour valider les court séjours et week-ends, cliquez sur le bouton « TOUT SAUVER ».

Week-end férié
1/ Type : sélectionner dans le menu déroulant « week-end férié »
2/ Langue de diffusion : cochez la ou les langues dans lesquelles vous voulez diffuser
ces tarifs.
3/ Titre de l'offre : vous pouvez mettre un libellé automatique qui est déja traduit dans
les 7 langues du systéme et/ou un libellé court et/ou un libellé long. Les libellés court
et long ne sont pas traduits automatiquement ; c’est a vous de faire la traduction.
4/ Options : Indiquez sur quelles options vous voulez proposer avec vos week-ends
fériés Vous avez le choix entre :

Toutes

De type personne

De type autre que personne

Aucune
5/ Acompte / Arrhes : indiquer le montant en ou en % ou cochez « Paiement
comptant » pour 100% a la commande.
6/ Frais de dossier : indiquez le montant en  ou s'ils sont offerts.
7/ Uniquement online : cochez la case si ces tarifs ne sont valables que pour une
réservation sur Internet.
8/ Actif : cochez la case pour activer les courts séjours.
9/ Hébergements concernés :
Indiquez le nombre de personnes inclues et le nombre de personnes maximum si elles
sont différentes de(s) hébergement(s) concerné(s). Si vous ne le remplissez pas, les
hébergements gardent leurs nombre de personnes par défaut.
Cochez le ou les hébergements concernés.
10/ Cochez le ou les canaux de distribution sur lesquels les tarifs week-ends fériés
seront proposés.
11/ Vous pouvez indiquer un lien Internet qui renverra l'internaute sur une page liée a
cette offre. Cette mention est facultative.
12/ Activités : développement en cours. Ne rien remplir pour l'instant.
13/ Périodes et prix :

Cochez « Actif » pour activer la période.

Entrez la période sur laquelle les week-ends fériés s’appliquent : date de début et
date de fin (jour de départ du client). Saisissez a chaque fois deux chiffres par case,
pour le jour le mois et 'année.

Sélectionnez un ou plusieurs jours d’arrivée imposés. Si le jour d’arrivée est libre
cliquez sur « Libre ».

Date butoir d’achat (mention facultative) : permet de limiter la tarification spéciale
dans le temps.

Visibilité : par défaut la visibilité est a concurrence c'est-a-dire que s'il y a plusieurs
offres qui peuvent s’appliquer au séjour, c’est la plus intéressante pour le client qui
s’appliqguera. Dominante : c’est cette offre qui s’appliquera méme si une autre offre
plus intéressante pour le client existe. En doublon : cette offre sera proposée en plus
du tarif de base. Le client aura le choix pour sa réservation.

Disponibilités sur planning : en cochant cette case, le systéeme proposera ces
tarifications tant qu'’il y aura de la disponibilité sur le planning. Si vous ne cochez pas
la case le stock de ces tarifications sera illimité.

Durée et prix : indiquez le nombre de nuits et le prix du week-end férié. Validez avec
la fleche verte descendante. Vous pouvez saisir plusieurs tarifs de 1 a 6 nuits
maximum.

Vous pouvez supprimer une ligne de tarif en cliquant sur la croix rouge.

Pour valider la période et ses tarifs, cliquez sur le bouton « Ok ».




De la méme maniere, vous pouvez renseigner plusieurs périodes.
Pour valider les week-ends fériés, cliquez sur le bouton « TOUT SAUVER ».

Offre Package
1/ Type : sélectionner dans le menu déroulant « offre package »
2/ Langue de diffusion : cochez la ou les langues dans lesquelles vous voulez diffuser
ces tarifs.
3/ Titre de l'offre : vous pouvez mettre un libellé automatique qui est déja traduit dans
les 7 langues du systéme et/ou un libellé court et/ou un libellé long. Les libellés court
et long ne sont pas traduits automatiqguement ; c’est a vous de faire la traduction.
4/ Options : Indiquez sur quelles options vous voulez proposer avec vos offres
package Vous avez le choix entre :

Toutes

De type personne

De type autre que personne

Aucune
5/ Acompte / Arrhes : indiquer le montant en ou en % ou cochez « Paiement
comptant » pour 100% a la commande.
6/ Frais de dossier : indiquez le montant en ou s'ils sont offerts.
7/ Uniguement online : cochez la case si ces tarifs ne sont valables que pour une
réservation sur Internet.
8/ Actif : cochez la case pour activer les courts séjours.
9/ Hébergements concernés :
Indiguez le nombre de personnes inclues et le nombre de personnes maximum si elles
sont différentes de(s) hébergement(s) concerné(s). Si vous ne le remplissez pas, les
hébergements gardent leurs nombre de personnes par défaut.
Cochez le ou les hébergements concernés.
10/ Cochez le ou les canaux de distribution sur lesquels les tarifs des offres package
seront proposeés.
11/ Vous pouvez indiquer un lien Internet qui renverra I'internaute sur une page liée a
cette offre. Cette mention est facultative.
12/ Activités : développement en cours. Ne rien remplir pour l'instant.
13/ Périodes et prix :

Cochez « Actif » pour activer la période.

Entrez la période sur laquelle les offres package s’appliquent : date de début et date
de fin (jour de départ du client). Saisissez a chaque fois deux chiffres par case, pour le
jour le mois et 'année.

Sélectionnez un ou plusieurs jours d’arrivée imposés. Si le jour d’arrivée est libre
cliquez sur « Libre ».

Date butoir d’achat (mention facultative) : permet de limiter la tarification spéciale
dans le temps.

Visibilité : par défaut la visibilité est & concurrence c’est-a-dire que s'il y a plusieurs
offres qui peuvent s’appliquer au séjour, c’est la plus intéressante pour le client qui
s'appliquera. Dominante : c’est cette offre qui s’appliquera méme si une autre offre
plus intéressante pour le client existe. En doublon : cette offre sera proposée en plus
du tarif de base. Le client aura le choix pour sa réservation.

Disponibilités sur planning : en cochant cette case, le systéme proposera ces
tarifications tant qu'il y aura de la disponibilité sur le planning. Si vous ne cochez pas
la case le stock de ces tarifications sera illimité.

Durée et prix : indiquez le nombre de nuits et le prix du séjour. Validez avec la fleche
verte descendante. Vous pouvez saisir plusieurs nombres de nuits et de tarifs.

Vous pouvez supprimer une ligne de tarif en cliquant sur la croix rouge.

Pour valider la période et ses tarifs, cliquez sur le bouton « Ok ».

De la méme maniére, vous pouvez renseigner plusieurs périodes.
Pour valider les offres package, cliquez sur le bouton « TOUT SAUVER ».



10- Offres spéciales Derniere Minute / Flash
| Exclusives

Ce nouveau module vous permet de générer des offres de derniére minute sur
www.lastminute-camping.com et sur www.camping-weekend.com (a condition d’étre
client du Pack E-Trafic) et sur un nombre important de portails Web.

Ces offres auront un allotement garanti et permettront a vos clients de faire des
réservations fermes que vous devrez traiter sous 24 heures (sans possibilité de les
refuser).

Cliquez sur « Créer ». Vous devez créer vos offres en 7 étapes :

10.1 « Offres spéciales Derniére Minute »

Etape 1
Durée du séjour : 1 semaine
Hébergement : location ou emplacement
Indiquez le jour d’arrivée sur les emplacements et/ou les locations.
Etape 2
Période du séjour : 3 prochaines semaines
Tarif calculé automatiquement pour au moins 4 personnes
Sélectionnez le ou les semaines sur lesquelles vous voulez proposer cette offre.
Etape 3
Indiquez le nouveau prix pour chaque semaine sélectionnée.
Etape 4
Stock déterminé (vente ferme)
Vous devez indiquer un stock (allotement) qui garanti la disponibilité.
Etape 5
Vous pouvez éventuellement modifier les frais de dossier.
Etape 6
Le montant de 'acompte est déja renseigné a 100% puisque la réservation se fait a
moins de 30 jours de l'arrivée.
Etape 7
Vous devez vous engager a :
- Garantir de la réservation ferme : pas de possibilité de refuser la
réservation
- Garantir la disponibilité liée a I'allotement : pas de surbooking possible
- Répondre a la réservation (Yes) sous 24 heures maximum, au lieu de 72
heures.
- Ne proposer que le moyen de paiement en ligne par carte bancaire.
Cochez « Je suis d'accord ».
Etape 8
Canaux de diffusion : votre choix
Cochez le ou les canaux de distribution sur lesquels vous voulez diffuser ces offres.
Etape 9
Récapitulatif de ou des offres.
Cliquez sur Sauvez pour valider les offres.

10.2 « Offres Flash »

Etape 1

Durée du séjour : 1 semaine

Période du séjour : périodes haute saison (Noél, février, été)

Hébergement : location ou emplacement

Durée de validité de l'offre : 15 jours aprées la création de I'offre
Indiguez le jour d’arrivée et la semaine de haute saison dans la liste qui vous est
automatiquement proposeée, sur les emplacements et/ou les locations.



Etape 2
Période du séjour : la semaine sélectionnée dans I'étape 1 et les 3 semaines
suivantes.
Tarif calculé automatiquement pour au moins 4 personnes
Sélectionnez le ou les semaines et le ou les hébergements sur lesquels vous voulez
proposer cette offre.
Etape 3
Indiguez le nouveau prix pour chaque semaine sélectionnée.
Etape 4
Stock déterminé (vente ferme)
Vous devez indiquer un stock (allotement) qui garanti la disponibilité.
Etape 5
Vous pouvez éventuellement modifier les frais de dossier.
Etape 6
Indiguez le montant de 'acompte en . Le montant de 'acompte est déja renseigné a
100% si la réservation se fait a moins de 30 jours de l'arrivée.
Etape 7
Vous devez vous engager a :
- Garantir de la réservation ferme : pas de possibilité de refuser la
réservation
- Garantir la disponibilité liée a I'allotement : pas de surbooking possible
- Répondre a la réservation (Yes) sous 24 heures maximum, au lieu de 72
heures.
- Ne proposer que le moyen de paiement en ligne par carte bancaire.
Cochez « Je suis d’accord ».
Etape 8
Canaux de diffusion : votre choix
Cochez le ou les canaux de distribution sur lesquels vous voulez diffuser ces offres.
Etape 9
Récapitulatif de ou des offres.
Cliquez sur Sauvez pour valider les offres.

10.3 « Offres spéciales Derniere Minute Week-end »

Etape 1
Durée du séjour : 1, 2, 3, 4 ou 5 nuits
Hébergement : location ou emplacement
Indiquez le jour d’arrivée et le nombre de nuits que composent ce ou ces week-ends,
sur les emplacements et/ou les locations.
Nota Bene : On ne peut créer des offres Derniére Minute Week-end que sur des
hébergements avec des tarifs a la nuitée.
Etape 2
Période du séjour : 3 prochains weekends
Tarif calculé automatiquement pour au moins 4 personnes
Sélectionnez le ou les week-ends sur lesquels vous voulez proposer cette offre.
Etape 3
Indiquez le nouveau prix pour chaque week-end sélectionné.
Etape 4
Stock déterminé (vente ferme)
Vous devez indiquer un stock (allotement) qui garanti la disponibilité.
Etape 5
Vous pouvez éventuellement modifier les frais de dossier.
Etape 6
Le montant de 'acompte est déja renseigné a 100% puisque la réservation se fait a
moins de 30 jours de l'arrivée.



Etape 7
Vous devez vous engager a :
- Garantir de la réservation ferme : pas de possibilité de refuser la
réservation
- Garantir la disponibilité liée a I'allotement : pas de surbooking possible
- Répondre a la réservation (Yes) sous 24 heures maximum, au lieu de 72
heures.
- Ne proposer que le moyen de paiement en ligne par carte bancaire.
Cochez « Je suis d’accord ».
Etape 8
Canaux de diffusion : votre choix
Cochez le ou les canaux de distribution sur lesquels vous voulez diffuser ces offres.
Etape 9
Récapitulatif de ou des offres.
Cliquez sur Sauvez pour valider les offres.

10.4 « Offres Flash Exclusive Ryanair & Alan Rogers  »

Etape 1
Durée du séjour : 1 semaine
Période du séjour : périodes haute saison (Noél, février, été)
Hébergement : location ou emplacement
Durée de validité de l'offre : 15 jours aprés la création de I'offre
Indiguez le jour d’arrivée et la semaine de haute saison dans la liste qui vous est
automatiquement proposée, sur les emplacements et/ou les locations.
Etape 2
Période du séjour : la semaine sélectionnée dans I'étape 1 et les 3 semaines
suivantes.
Tarif calculé automatiquement pour au moins 4 personnes
Sélectionnez le ou les semaines et le ou les hébergements sur lesquels vous voulez
proposer cette offre.
Etape 3
Indiguez le nouveau prix pour chaque semaine sélectionnée.
Etape 4
Stock déterminé (vente ferme)
Vous devez indiquer un stock (allotement) qui garanti la disponibilité.
Etape 5
Vous pouvez éventuellement modifier les frais de dossier.
Etape 6
Indiguez le montant de 'acompte en . Le montant de 'acompte est déja renseigné a
100% si la réservation se fait a moins de 30 jours de l'arrivée.
Etape 7
Vous devez vous engager a :
- Garantir de la réservation ferme : pas de possibilité de refuser la
réservation
- Garantir la disponibilité liée a I'allotement : pas de surbooking possible
- Répondre a la réservation (Yes) sous 24 heures maximum, au lieu de 72
heures.
- Ne proposer que le moyen de paiement en ligne par carte bancaire.
Cochez « Je suis d’accord ».
Etape 8
Canaux de diffusion : Ryanair et/ou Alan Rogers, selon les packs souscrits.
Etape 9
Récapitulatif de ou des offres.
Cliquez sur Sauvez pour valider les offres.



10.4 « Offres Flash Exclusive ANWB »

Etape 1
Durée du séjour : 1 semaine
Période du séjour : périodes haute saison (Noél, février, été)
Hébergement : location ou emplacement
Durée de validité de l'offre : 15 jours aprées la création de I'offre
Indiguez le jour d’arrivée et la semaine de haute saison dans la liste qui vous est
automatiquement proposeée, sur les emplacements et/ou les locations.
Etape 2
Période du séjour : la semaine sélectionnée dans I'étape 1 et les 3 semaines
suivantes.
Tarif calculé automatiquement pour au moins 4 personnes
Sélectionnez le ou les semaines et le ou les hébergements sur lesquels vous voulez
proposer cette offre.
Etape 3
Indiquez le nouveau prix pour chaque semaine sélectionnée.
Etape 4
Stock déterminé (vente ferme)
Vous devez indiquer un stock (allotement) qui garanti la disponibilité.
Etape 5
Vous pouvez éventuellement modifier les frais de dossier.
Etape 6
Indiquez le montant de I'acompte en . Le montant de 'acompte est déja renseigné a
100% si la réservation se fait a moins de 30 jours de l'arrivée.
Etape 7
Vous devez vous engager a :
- Garantir de la réservation ferme : pas de possibilité de refuser la
réservation
- Garantir la disponibilité liée a I'allotement : pas de surbooking possible
- Répondre a la réservation (Yes) sous 24 heures maximum, au lieu de 72
heures.
- Ne proposer que le moyen de paiement en ligne par carte bancaire.
Cochez « Je suis d'accord ».
Etape 8
Canaux de diffusion : ANWB et affiliés.
Etape 9
Récapitulatif de ou des offres.
Cliquez sur Sauvez pour valider les offres.



11- Statistiques

Nous mettons a votre disposition des données statistiques vous concernant et
concernant votre région.

1/ Panier moyen de votre établissement
Panier moyen de vos réservations effectuées sur le systeme Secureholiday, par date
d’achat et par date de séjour.

2/ Panier moyen de votre région
Panier moyen des réservations effectuées sur le systéme Secureholiday des
campings de votre région, par date d’achat et par date de séjour.

3/ Statistiques de redirections générales

Dans ce menu, nous comptabilisons les redirections d’internautes vers votre site
Internet aprés qu'ils aient effectués une recherche de disponibilités a partir des Packs
E-Trafic, Groupe, ANWB et/ou FranceGuide HPA.

4/ Statistigues de redirection FranceGuide

Dans ce menu, nous comptabilisons les redirections d’internautes vers votre site
Internet apres gu'ils aient effectués une recherche de disponibilités & partir du
FranceGuide HPA.

Vous avez également acces au détail de chaque redirection : date, dates recherchées,
langue internaute, type de produit recherché, referer (site d’origine).

Nous indiquons la date d’ouverture et du premier clic de chaque forfait Pavk
FranceGuide commandé et le budget restant & consommer.

Enfin, vous pouvez commander de nouveaux forfaits Pack FranceGuide directement a
partir de ce menu.

5/ Typologie des offres de Derniéres Minutes

Typologie des offres Derniére Minute créées et en cours, par pays avec : le nombre
d’établissements ayant créé au moins une offre Derniére Minute / le nombre d'offres
en cours / le nombre d’allotement dédiés a ces offres / la moyenne des prix classiques
(sans promo) / la moyenne des prix promo / la moyenne des promotions accordées.

12- Diaporama Web 2.0

Nous vous proposons cette nouvelle fonction de type "communautaire".

Vos anciens clients vont pouvoir mettre en ligne et partager avec leurs amis leurs
photos de vacances ... et vous allez pouvoir publier ces diaporamas sur votre propre
site Internet ainsi que d’autres portails Internet.

Objectifs

Fidélisation et conquéte de clientéle.

Vos clients vont pouvoir mettre en ligne des photos de votre établissement mais
également des photos de votre région. Ces derniéres seront géo-positionnables.
Vous allez donc pouvoir mettre en ligne sur votre site Internet plus d’informations sur
votre destination, sur votre région, sur ce qu’on peut y voir ou faire ... Et cette
information possédera un caractere plus humain, plus crédible puisqu’émanant des
consommateurs eux-mémes ...

Comment obtenir des diaporamas de vos anciens clients ?

Vous trouverez I'adresse de saisie sur votre interface d’administration
(www.secureholiday.net/admin) I'adresse a communiquer a vos anciens clients.



Quel contréle et quelle diffusion ?

Chaque diaporama publié vous sera automatiquement emailé afin de vous informer de
sa création. Vous pourrez si vous le souhaitez le supprimer de votre affichage
personnel.

En dehors de votre site internet personnel, le site www.campingrama.comeprendra
automatiquement la totalité de vos diaporamas et ce, gratuitement.

13- Positionnement GPS

Indiguez, dans les listes déroulantes, votre pays, votre région, votre département.
Et indiquez votre positionnement GPS soit en indiquant les coordonnées GPS
exactes, soit en déplacant le curseur sur la carte.

Puis cliquez sur « Valider ».

14- Passerelle PMS

Cette fonctionnalité permet de lier votre logiciel PMS (Unicamp — Rivages — Plein Air —
Stratech et I-Resa) avec le systeme Secureholiday.

Les principes de la passerelle

1/ Mise a jour automatique des disponibilités.
Le planning Secureholiday est mis & jour automatiquement une fois par jour (a minuit).
De plus, une vérification de vos disponibilités en temps réel est lancée :

- lorsgu’un internaute clique sur Réservation.

- avant que le client saisisse son numéro de carte bancaire.

2/ Intégration automatique des réservations dans votre logiciel PMS.

Vous devrez toujours traiter votre demande de réservation dans Secureholiday, dans
un délai maximum de 72 heures.

Quand une commande est acceptée dans Secureholiday, elle s'enregistre
automatiquement dans votre logiciel PMS.

Paramétrage et activation de la passerelle PMS

Une fois que votre logiciel PMS est paramétré, vous pouvez paramétrer et activer la
passerelle PMS dans Secureholiday.

Cliquez sur « Passerelle PMS ».

Pour une premiére connexion, vous devez saisir les identifiants passerelle générés par
votre logiciel PMS.

Etape 1 : Liaison des produits

Sélectionner un produit Secureholiday, puis sélectionner le produit PMS
correspondant et cliquer sur « Lier », en dessous du tableau.

Renouveler I'opération jusqu’a ce que tous les_produits Secureholiday soient liés.

Les produits Secureholiday passent en rouge avec la mention « Already linked », une
fois qu'il est lié.

Les hébergements PMS passent en orange avec la mention « Already linked » a la fin
du nom du produit, une fois qu'il est lié.

Nota bene 1 : Les produits Secureholiday ne peuvent étre liés qu'une seule fois, alors
que les produits PMS peuvent étre liés a plusieurs produits.

Nota bene 2 : La passerelle peut fonctionner méme si tous les produits PMS ne sont
pas liés.

Nota bene 3 : pour délier des produits, aller en bas de page sur la Table des liaisons
effectives et cliquer sur le bouton gris < -- > de la liaison que vous voulez défaire.
Les produits déliés repasseront en vert, dans le premier tableau Liste des
hébergements.



Etape 2 : Liaison des options (= suppléments tarifa  ires)

En bas de page, aller dans la Table des liaisons effectives.

Cliquer sur le nom de I'hébergement Secureholiday (en bleu) pour afficher les options
de cet hébergements dans les deux systemes.

Sélectionner une option Secureholiday, puis sélectionner I'option PMS correspondante
et cliquer sur « Lier », en dessous du tableau.

Les options Secureholiday et PMS passent en rouge avec la mention « Already

linked » et apparaissent dans le liste des options déja liées.

Si vous avez des personnes inclues dans votre forfait de base, sélectionnez I'option a
laguelle elles sont rattachées dans votre PMS

Nota bene : Les options ne peuvent étre liées qu’une seule fois.

Nota bene 2 : La passerelle peut fonctionner méme si toutes les options ne sont pas
liées.

Une option Secureholiday non liée empéchera l'intégration automatique de la
réservation dans votre logiciel PMS.

Nota bene 3 : pour délier des options, cliquer sur le bouton gris < -- > de la liaison
dans la liste des options déja liées.

Etape 3 : Activation de la passerelle PMS

Cliquer sur le bouton 1 du Mode PMS 100% / Pré-booking.

Les 3 niveaux de la passerelle sont, par défaut, cochés :
Mise a jour automatique de la disponibilité : la mise a jour se fait une fois
par jour a minuit.
Vérification de la disponibilité pendant le processus de réservation : des
gu’un internaute clique sur le bouton « Réserver » et avant qu'il indique son
numéro de carte bancaire, nous réinterrogeons votre PMS pour s’assurer
de la disponibilité
Intégration automatique des réservations dans le PMS : une fois qu’une
réservation est acceptée dans Secureholiday, elle est envoyée a votre PMS
pour étre intégrée dans votre logiciel de gestion.

0-Mode classique :

Si on réactive le mode classique, les produits restent liés, mais la passerelle ne
fonctionne plus. L'établissement a de nouveau la main sur les plannings
Secureholiday.

Afin d’éviter d’attendre minuit que vos plannings soient mis a jour automatiquement,
vous pouvez forcer leur mise a jour. Pour cela, cliquer sur le bouton « Forcer la mise a
jour de votre planning ». Puis attendez quelques instants la confirmation que la mise a
jour a été effectuée.

Etape 4 : Gestion du mode dégradé
Lorsque votre PMS bloque une demande de réservation pour un séjour discontinu ou
une différence de paramétrage entre SecureHoliday.net et le PMS, vous avez le choix
de:
Proposer a l'internaute de poursuivre sa demande de réservation.
L’établissement devra traiter manuellement cette réservation dans le PMS.
Stopper le processus de réservation et empécher le client de réserver.

Etape 5 : Choisir le mode de paiement
Pour intégrer les réservations dans votre PMS, vous devez choisir le moyen de
paiement paramétré dans votre PMS :

Carte bancaire

Paiement indirect (paiement autre que carte bancaire)



Etape 6 : Paramétrage des options incluses

Certaines options, autre que les personnes, peuvent étre inclues dans le forfait de
base (exemple : un véhicule).

Pour indiquer qu’une option est déja incluse dans le prix de base, aller dans le Menu
des modifications / Hébergement / Options : modifier ajouter supprimer.
Sélectionner un hébergement, puis indiquer la quantité incluse d’une ou plusieurs
options. Puis sauvegarder en bas de page.

2/ Suivi intégration réservation

Connectez-vous sur votre interface de pilotage Secureholiday :
http://www.secureholiday.net/admin et entrez votre Login et Password.
Puis cliquez sur « Intégration réservations »

Vérification de la disponibilité
- TRUE : vérification effectuée lors de la réservation
-  ERROR : réservation effectuée en mode dégradé, sans vérification possible
auprés du PMS de la disponibilité réelle.
Réservations PMS

En vert : les intégrations qui ont réussies (avec la référence PMS de la réservation).

En rouge : les intégrations qui ont échouées avec un message d’erreur. Dans ce cas
contactez-nous a la HotLine.

ATTENTION : En cliguant sur « Disfunction Payment » dans Secureholiday, la
réservation ne s’'annule pas dans votre logiciel PMS.



PACK TO Inter Booking Service

La mention (Off) & gauche de Stock Pack IBS indique que vous pouvez créer et
mémoriser vos stocks mais que le module n’est pas actif et qu’aucune offre ne
remonte sur les sites partenaires. Cette activation dépend d’IBS.

Important : Préalablement a toute création de stock, vous devez créer vos
hébergements et tarifs correspondants sur le systéme Secure Holiday.

RUBRIQUE- Stock Pack IBS

Pour créer des stocks dédiés au TO IBS, entrer dans votre interface Secure Holiday et
cliquer sur « Stock Pack IBS — Gestion Stock », a gauche de I'écran.

1-Créer un stock sur un hébergement :

Sélectionner un hébergement dans la liste déroulante de « créer stock sur »

Puis créer une période : jour / mois / année de début et de fin de période. Vous ne
pouvez créer qu'une période de deux mois au maximum. Et cliquez sur OK.
Vous pouvez créer plusieurs périodes continues ou discontinues.

Important : quand vous créez plusieurs périodes qui se suivent portez une attention
particuliere aux réservations a cheval sur les deux périodes. Le systéme plaque les
réservations sur les hébergements et les périodes disponibles sans mettre ces
réservations sur le méme hébergement. Si vous n’en tenez pas compte vos clients
pourraient étre amenés a changer d’hébergement durant le séjour.

Pour créer un stock sur cette période et cet hébergement, cliquer sur
.I
: : . , . . &
Pour ajouter un ou plusieurs stocks supplémentaires, cliquez a nouveau sur
Pour supprimer une ligne de stock, cliquez sur @ . Le bouton permet d'activer

ou de désactiver les messages de confirmation de lignes.

Pour ouvrir ou fermer des nuits sur un planning :

- cliquez avec la souris : vert = disponible / rouge = fermé

- ou survolez simplement le planning avec la souris en maintenant enfoncée la touche
[P] du clavier.

Le bouton = = permet d’annuler les modifications faites et de revenir a I'état lors du
chargement initial.

Pour sauvegarder, cliquer sur

Quand vous enregistrez vos stocks, le systéme remet a jour vos offres sur tous les
partenaires qui exposent vos hébergements.

Les fleches permettent faire remonter ou descendre une ligne de stock afin de
modifier I'ordre d’affichage des lignes.



Lors de réservation faite sur le Pack TO IBS via les sites partenaires, le stock sera
automatiquement fermé sur une des lignes.

Le systeme optimise le remplissage de vos hébergements en insérant la réservation
sur la ligne qui permet la meilleure occupation.

Vous pouvez manuellement modifier les périodes réservées pour chaque ligne de
stock.

2-Modifier / ajouter stock :
Sélectionner 'hébergement dans maodifier/ajouter stock

Appliquer les changements nécessaires (voir détail plus haut) et enregistrer.
3-Supprimer une période :

Sélectionner I'hnébergement dans modifier/ajouter stock

Supprimer toutes les lignes de stock

Enregistrer

Stock Pack IBS - Messages spécifiques les plus communs

Le probléme : Vous essayez de créer une période pour gérer vos stocks qui ne
correspond pas a une période de tarification dans le systeme Secure Holiday pour ce
type d’hébergement.

La solution : vous devez créer la tarification sur la période désirée pour cet
hébergement.

Le probléme : Vous essayez de créer une periode pour gérer vos stocks et vous
n'avez pas complété l'intégralité des informations nécessaires.

La solution : cliquer sur OK et compléter le ou les champs laissés vides.

Le probléme : Vous essayez de créer une période pour gérer vos stocks sur une
période déja passée au moment ou vous voulez la créer.

La solution : cliquer sur OK et changer vos dates pour créer une période comportant
au moins 1 jour ou plus correspondant a la date de saisie de la période.



Le probléme : Vous essayez de créer une période pour gérer vos stocks et vous
voulez I'enregistrer mais vous n'avez pas attribuez de stock sur cette période.

La solution : cliquer sur OK et attribuer au minimum un stock sur cette période puis
enregistrer.

Le probléme : Vous essayez de créer une période de plus de 2 mois.

La solution : cliquer sur OK et modifier vos dates pour créer une période de 2 mois ou
moins.

Le probléme : Vous essayez de créer une nouvelle période sur une période qui
comporte en partie ou totalité les dates que vous désirez créer.

La solution :
1. Soit cliquer sur OK et modifier vos dates pour créer une période qui ne
comporte aucune date dans une période déja existante.
2. Soit cliquer sur OK et supprimer la ou les périodes existantes pour récréer
autant de périodes que nécessaire. Attention, vos plannings sont effacés, vous
devez vérifier et garder une trace des éventuelles réservations déja effectuées.

Autres messages possibles
Attention vos dates ont été adaptées automatiquement aux dates de votre tarification
Le probléme : La période créée est a cheval sur plusieurs période de tarification.
La solution : cliquer sur OK

1. Soit modifier votre période pour la faire correspondre exactement a celle de

votre tarification.
2. Soit laisser en I'état votre période qui couvre plusieurs périodes tarifaires.



Aucune période tarifaire pour ce produit, vous ne pouvez pas créer de stock

Le probléme : Vous essayez de créer un stock alors qu'il n’existe pas de tarification
pour ce type d’hébergement sur la période créée.

La solution : cliquer sur OK et retourner dans votre interface pour créer une période
tarifaire pour ce type d’hébergement.

Message sur module Périodes et tarifs : Modifier / Ajouter

Votre changement a supprimé votre gestion des stocks pour cet hébergement pour
toutes les périodes qui n'on plus de tarification.

Le probléme : Vous supprimez des périodes de tarification existantes qui
correspondent a des stocks et des périodes dans le module Stock Pack IBS pour ce
type d’hébergement. Supprimer ces périodes de tarification, supprime toutes les offres
liées dans le module Stock Pack IBS.

La solution : cliquer sur OK et retourner dans votre interface pour créer une période
tarifaire pour ce type d’hébergement. Retourner dans le module Stock Pack IBS pour
créer les périodes et stocks pour cet hébergement

RUBRIQUE - Check Réservation Ferme :

Cette fonction vous permet de voir toutes les réservations venant d’Inter Booking
Service.

Réservations Inter Booking Service

Comment ¢ca marche ?
Vos offres sont disponibles sur les sites de nos partenaires qui demandent la prise de
responsabilité des ventes par 'agence de voyages.

Les clients peuvent réserver en ligne et/ou quand c’est possible réserver par
l'intermédiaire du centre d’appel de nos partenaires.

Les clients peuvent également directement nous contacter pour effectuer leur
réservation par téléphone.

Le client verse son acompte et solde a Inter Booking Service. |l re¢oit un contrat ainsi
gu’un bon d’échange Inter Booking Service.

Les conditions générales et particuliéres de ventes sont celles d’Inter Booking Service.
Les assurances proposeées sont celles d’Inter Booking Service.

L’agence de voyage prend en charge la relation client et prend en charge la gestion du
client jusqu’a son arrivée. Elle assure le traitement des éventuelles réclamations.

Votre interlocuteur est Inter Booking Service
Dans tous les cas vous recevez

Un mail de confirmation de réservation qui résume la réservation faite par le
client ou le conseiller voyage. Ce mail est automatiquement envoyé par le
systeme

Vous devez confirmer que vous avez vu cette réservation (clic sur le lien prévu
dans le mail de réservation).



Si aucun changement n’intervient dans la réservation du client

Le client se présente dans votre établissement avec un bon d’échange qui lui a été
envoyé a réception de son solde. Il vous le présente pour justifier de sa réservation et
du paiement des prestations réservées.

En cas de non présentation de ce bon d’échange.

Vous devez vérifiez la réservation recue de notre part par mail et dans la rubrique
Check Réservation ferme de votre interface Secure Holiday, ou vous pouvez vérifiez
directement auprés de notre équipe.

Si des changements interviennent

Modification ou annulation, Inter Booking Service vous informe par mail et par
téléphone afin de valider les changements. Les documents remis aux clients font
figurer les changements effectués.

Panier Dynamique :

Certains hébergements selon les opérations mises en place sont disponibles dans un
panier dynamique.

Vos hébergements sont proposées en méme temps que d’autres prestations de loisirs
(sports, culture, festival,...).

Vous devez simplement gérer vos stocks d’hébergements comme indiqué plus haut.
Le systéeme se charge de remonter votre offre d’hébergement et I'offre de prestation
correspondant aux disponibilités et dates de séjour du client.

L'intégralité des réservations se font par l'intermédiaire d’Inter Booking Service.

Si vous étes les organisateurs des prestations complémentaires vous en étes
également prévenus par un e-mail spécifique.



